objednavke, pricom s ustanoveniami tejto zmluvy bol poskytovatel’ riadne oboznameny a
objednavatel je povinny im poskytnut’ vSetku potrebnt sucinnost’.

CLIX
Ziruky a reklamacie

Poskytovatel poskytuje zaru¢nu dobu na poskytnuté sluzby 24 mesiacov.
Pripadné vady je objednavatel povinny reklamovat u poskytovatela pisomnou
reklamaciou.
Poskytovatel’ je povinny reklamovant vadu spolu s objedndvatel'om posudit’ a v pripade
opravnenej reklamacie ju odstranit’ v dohodnutom termine najneskoér vsak do 3 dni od
prijatia reklamovanej vady.
Vady predmetu zmluvy alebo jeho casti, ktoré st viditelné uz pri preberani sluzby,
objednavatel’ uvedie na dodacom liste, pricom tento dodaci list bude zaroven povazovany
za pisomnu reklamaciu. Ostatné vady je objednavatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu, po tom, ¢o ich zistil.
Objednavatel pri vyskyte vad predmetu zmluvy alebo jeho ¢asti moze:
e odstupit’ od zmluvy;
e pozadovat poskytnutie nového plnenia ;
e pozadovat’ odstranenie vad predmetu zmluvy alebo jeho casti, resp. v samostatnom
konani pozadovat nahradu vzniknutej Skody (volbu spdsobu objednavatel
poskytovatel'ovi oznami v pisomnej reklamécii).

CL X
Zmluvné pokuty a urok z omeskania

Poskytovatel'ovi vznika pravo uétovat’ objednavatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05
% z fakturovanej ceny predmetu zmluvy alebo jeho Casti za kazdy aj zacaty der
omeskania s tthradou faktury.

V pripade neposkytnutia sluzby v dohodnutej lehote vznikd objedndvatelovi pravo
udtovat’” poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 35,00 € za kazdy aj zacaty den
omeskania.

V pripade omeskania poskytovatela so splnenim povinnosti podla ust. ¢l. IX tejto
zmluvy, zaplati objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 35,00 € za kazdy aj zaCaty
den omeskania.

CL. XI
Zanik a vypovedanie zmluvy

Pri podstatnom poru$eni povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy mozZe opravnena strana
okamzite od zmluvy odstupit’.

Kazda zo zmluvnych strdn je opravnena odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom
poruseni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou a poZzadovat’ nahradu Skody,
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